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SCHEDA PRODOTTO 
EXTENDED WARRANTY 2.0

per

Veicoli aventi una speciale carrozzeria ed attrezzati permanentemente
per essere adibiti al trasporto e all’alloggio di sette persone al
massimo, compreso il conducente.

> Età massima del veicolo: 

10 anni (120 mesi)

> KM massimo all’attivazione: 

ILLIMITATO

ELEGGIBILITÀ

Durata: 

Decorrenza:

Durata: 

Decorrenza:
12, 24 e 36  mesi

Dalla scadenza della garanzia della casa 
costruttrice 

12, 24 o 36 mesi

12 mesi dalla consegna del Veicolo, oppure dalla 
scadenza della garanzia del Costruttore, qualora 
presente e di durata residua superiore a 12 mesi 
dalla consegna del Veicolo consegna del veicolo

VEICOLI NUOVI

DURATA E DECORRENZA
VEICOLI USATI

Italia, Repubblica di San Marino, Città del Vaticano, Albania, Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, 
Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Kossovo, Liechtenstein, Lettonia, Lituania, 
Lussemburgo, Macedonia, Malta, Principato di Monaco, Moldavia, Montenegro, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno 
Unito, Repubblica Ceca, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera e Ungheria.

ESTENSIONE TERRITORIALE

TRASFERIBILITÀ
In caso di vendita del veicolo, la garanzia non è trasferibile.

Il trasferimento di proprietà determina la cessazione della copertura assicurativa. la Compagnia provvederà alla restituzione delle rate di
Premio non godute pro-rata mensile, al netto degli oneri fiscali e di legge.

> Franchigia: nessuna

> Chilometraggio: illimitato

LIMITI DI RIMBORSO 
> Limite di rimborso per singolo intervento: valore commerciale del veicolo

> Scoperto/Percentuale di vetustà: nessuno

La batteria di trazione per i veicoli ibridi e ibridi plug-in verrà sostituita solo nel caso in cui capacità minima raggiunga una soglia 
inferiore alle raccomandazioni del costruttore.
La sostituzione della batteria prevede un limite di 5.000€, Iva inclusa, per singolo intervento.
L’effettiva necessità dell’intervento sarà sempre valutata da un perito incaricato dal Servizio Tecnico.
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SCHEDA PRODOTTO 
EXTENDED WARRANTY 2.0

per

Sono coperti i guasti occorsi a tutte le parti componenti il veicolo, unitamente ai materiali di consumo necessari alla riparazione ad 
eccezione dei pezzi e materiali di seguito elencati:

 Vernice e tutti i componenti della carrozzeria;
 Pneumatici, cerchioni e copriruota;
 Vetri e guarnizioni;
 Cruscotto, bocchette di ventilazione e comandi manuali sul cruscotto;
 Comandi manuali di porte e finestrini;
 Tappeti e moquette;
 Batterie di tutti i tipi, a esclusione della batteria di trazione con un Massimale di Euro 5.000, IVA inclusa;
 Allarmi, autoradio, apparecchiature audio e relativi accessori, a meno che non siano stati montati in fabbrica.
 Raccordi, mobili, impianti idraulici, sanitari, serbatoi per le acque reflue, piatti doccia, lavabi, lavelli, vasi di espansione,

serbatoi e contenitori;
 Tutte le vetrate, le aperture (lucernari, finestre, cancelli, porte, portelli, govoni/stive, tetti a soffietto/sollevabili);
 Pannelli solari, antenne e parabole.

COPERTURE

COPERTURE SPECIFICHE PER LA CELLULA CAMPER

> Sanitario: pompa dell'acqua, valvola di chiusura,
elettrovalvola.

> Frigorifero: impianto tradizionale o aggregato,
elettrovalvola, motore di raffreddamento, scheda
elettronica.

> Apparecchi fissi di riscaldamento e cottura: schede
elettroniche, elettrovalvola, motori di ventilazione,
sensori, inverter gas.

> Aria condizionata (montata solo di serie dal
costruttore della cellula): Tutti i componenti
dell'impianto di refrigerazione, ad eccezione di
tubazioni, tubi e filtri.

> Trasformatori e caricatori elettrici.

> Pannelli di controllo e comando.

> Regolatore di carica dei pannelli solari.

> Sistema di apertura dell'antenna.

> Impermeabilità della cellula: l’impermeabilità della
cella a livello dei giunti e dei pannelli della cella
(escluse le aperture) dovuta a infiltrazioni esterne è
coperta a condizione che l’assicurato abbia fatto
eseguire l’ispezione annuale prevista dal Contratto.
Tale ispezione deve essere effettuata entro 2 mesi
prima o dopo la data di anniversario della prima
immatricolazione del veicolo da un professionista
autorizzato che deve utilizzare un misuratore di
umidità. Lo stesso obbligo di controllo dell’umidità
sarà a carico del professionista al momento della
vendita del Camper usato. Sarà richiesta la prova
dell’ispezione. Se la cellula è coperta da una garanzia
del produttore, questo controllo deve essere
effettuato ogni anno a partire dal 12° mese prima
della scadenza della garanzia del produttore. Sono
escluse le modifiche alla cellula non previste dal
Costruttore e le conseguenze di tali modifiche.

COPERTURE SPECIFICHE PER I VEICOLI IBRIDI / IBRIDO RICARICABILE: 
> Sono incluse tutte le componenti specifiche per i veicoli Ibridi, ad eccezione di quanto sopra elencato
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SCHEDA PRODOTTO 
EXTENDED WARRANTY 2.0

per

COPERTURE

La garanzia copre la sostituzione o la riparazione dei componenti meccanici, elettrici o elettronici del veicolo, compresa la relativa
manodopera sulla base dei tempari del Costruttore, resa necessaria da un Guasto nei limiti delle parti e dei componenti elencati di
seguito:

Le seguenti parti interne e lubrificate: albero a gomiti, cuscinetti dell’albero a gomiti, cuscinetti di banco, spessori laterali,
bielle, pistoni e relativi spinotti, anelli, pignoni della catena di distribuzione, ingranaggio della distribuzione, catena,
tendicatena, guida della catena, ingranaggio di fasatura, albero a camme, cuscinetti dell’albero a camme, bilanciere e/o
punterie, valvole, molle delle valvole, guide delle valvole, guarnizioni degli steli delle valvole, pompa dell’olio, albero
intermedio, testa del cilindro e guarnizione della testa del cilindro, tappo del basamento, volano, escluso il cuscinetto di
rilascio della frizione, meccanismo della frizione e disco della frizione.

Motore

Cambio 
manuale o 
robotizzato

Le seguenti parti interne e lubrificate: cuscinetti, scatola del cambio, alberi, mozzi e sistema di sincronizzazione, alberi di
selezione e forcelle, perni/sfere di interdizione, alberi satelliti, disco della frizione a comando automatico; gruppo
elettroidraulico selezione/innesto marce, blocco elettroidraulico comando frizione, pompa dell’olio, differenziale, corone,
ingranaggi planetari, esclusa la frizione a comando manuale.

Cambio
automatico

Le seguenti parti interne e lubrificate: cuscinetti, ingranaggi, alberi, dischi della frizione, blocco idraulico (meccatronica),
convertitore, pompa dell’olio, puleggia di trasmissione, cinghia metallica, differenziale, satelliti, corone, ingranaggi
planetari, assi satelliti.

Ponte Differenziale, ingranaggi e cuscinetti.

Semiassi e albero di trasmissione trasversale, mozzo, cuscinetto del mozzo e portamozzo.Trasmissione

Pompa, servofreno, pinze, pompa del vuoto.Impianto
frenante

Turbocompressore, wastegate, intercooler, pompa di iniezione dell’aria, centralina controllo motore (no
riprogrammazioni) pompa del carburante, valvola EGR, debimetro, regolatore di pressione carburante.

Impianto
alimentazione

Modulo di chiusura centralizzata, alternatore, motorino di avviamento, comando luci, comando tergicristalli, motorino
alzacristalli, bobina di accensione, sensore livello carburante (immerso), motorino dei tergicristalli.

Impianto
elettrico

Sterzo Cremagliera e pignone, motore elettrico, pompa servosterzo, soffietto scatola guida.

Impianto di 
raffreddamento Pompa dell’acqua, radiatore del motore, ventola, termostato.

Aria 
Condizionata

Compressore, frizione del compressore, ventola abitacolo.
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SCHEDA PRODOTTO 
EXTENDED WARRANTY 2.0

per

COPERTURE

Sospensioni Barra stabilizzatrice, barra di torsione, molle, balestre, bracci di sospensione (escluso silent-block).

Assistenza alla 
guida

Sistema GPS: il modulo di gestione, il display, l’antenna e la centralina, assistenza al parcheggio anteriore e
posteriore: il modulo di gestione, le telecamere, i sensori e i segnalatori acustici.

Comfort Microfono e modulo Bluetooth del sistema telefonico vivavoce.

Materiali di 
consumo

olio motore e del cambio, filtro dell’olio motore, liquido di raffreddamento. Solo nel caso in cui siano necessari alla
riparazione di un componente coperto.

COPERTURE SPECIFICHE PER I VEICOLI IBRIDI / IBRIDO RICARICABILE: 
In aggiunta sono coperti i seguenti componenti:

Componenti elettriche del gruppo propulsore, cablaggio ad alta tensione, caricabatterie ad alta tensione, prese di
ricarica ad alta tensione, trasformatore, inverter, presa di sicurezza, interruttore automatico, computer di gestione
della potenza, batteria di trazione (con Massimale di € 5.000, IVA inclusa), esclusa la batteria da 12 V ed esclusa la
batteria di servizio. .

Motore
elettrico

COPERTURE SPECIFICHE PER LA CELLULA CAMPER

> Sanitario: pompa dell'acqua, valvola di chiusura,
elettrovalvola.

> Frigorifero: impianto tradizionale o aggregato,
elettrovalvola, motore di raffreddamento, scheda
elettronica.

> Apparecchi fissi di riscaldamento e cottura:
schede elettroniche, elettrovalvola, motori di
ventilazione, sensori, inverter gas.

> Aria condizionata (montata solo di serie dal
costruttore della cellula): Tutti i componenti
dell'impianto di refrigerazione, ad eccezione di
tubazioni, tubi e filtri.

> Trasformatori e caricatori elettrici.

> Pannelli di controllo e comando.

> Regolatore di carica dei pannelli solari.

> Sistema di apertura dell'antenna.

> Impermeabilità della cellula: l’impermeabilità
della cella a livello dei giunti e dei pannelli della
cella (escluse le aperture) dovuta a infiltrazioni
esterne è coperta a condizione che l’assicurato
abbia fatto eseguire l’ispezione annuale prevista
dal Contratto. Tale ispezione deve essere
effettuata entro 2 mesi prima o dopo la data di
anniversario della prima immatricolazione del
veicolo da un professionista autorizzato che deve
utilizzare un misuratore di umidità. Lo stesso
obbligo di controllo dell’umidità sarà a carico del
professionista al momento della vendita del
Camper usato. Sarà richiesta la prova
dell’ispezione. Se la cellula è coperta da una
garanzia del produttore, questo controllo deve
essere effettuato ogni anno a partire dal 12°
mese prima della scadenza della garanzia del
produttore. Sono escluse le modifiche alla cellula
non previste dal Costruttore e le conseguenze di
tali modifiche.
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SCHEDA PRODOTTO 
EXTENDED WARRANTY 2.0

per

ESCLUSIONI
Non è oggetto della Garanzia Guasti:

 la riparazione del Veicolo in seguito a incidente o in seguito a normale usura. La normale usura viene
riscontrata attraverso il confronto tra lo stato dei pezzi danneggiati, il loro chilometraggio, il loro tempo di
utilizzo e la media potenziale di funzionamento;

 qualsiasi intervento di manutenzione, messa a punto o regolazione, in relazione a guasti o a incidenti
dovuti alla normale usura;

 qualsiasi vizio occulto del Veicolo e le relative conseguenze;

 la copertura di responsabilità civili professionali, contrattuali o penali dipendenti o meno da altre
convenzioni o modalità di assicurazione.

SPESE E DANNI ESCLUSI
La Garanzia Guasti ha l’unica finalità di ripristinare il Veicolo al suo stato di funzionalità anteriore al Guasto
secondo le condizioni descritte nel presente documento.

Non sono quindi coperti:
 i danni diretti o indiretti derivanti dall’immobilizzo del Veicolo, le conseguenze professionali;
 le spese di locazione di un veicolo sostitutivo (salvo diverso accordo);
 le spese di custodia, di parcheggio o le multe;
 i danni di sfruttamento o di deprezzamento del veicolo;
 le perdite di gestione, i danni commerciali diretti o indiretti;
 le sostituzioni di pezzi per raccomandazioni o per ragioni di comfort;
 eventuali lesioni o danni diversi da quelli subiti dal veicolo risultanti da un’avaria sia prima che dopo la

riparazione del veicolo;
 le spese relative a campagne di richiamo previste dal Costruttore.
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SCHEDA PRODOTTO 
EXTENDED WARRANTY 2.0

per

ASSISTENZA STRADALE 24H SU 24 – 7 GIORNI SU 7

> Soccorso stradale: in caso di guasto meccanico ed incidente, verrà inviato un mezzo di soccorso
stradale per la riparazione sul posto o per il traino del veicolo in caso di immobilizzo per Guasto,
incidente in modo tale da non essere in condizioni di spostarsi autonomamente. Il veicolo viene
trasportato presso l’officina più vicina entro 50 km dal luogo di fermo A/R.

> Depannage: in caso di immobilizzo per esaurimento batteria, mancato avviamento in genere, verrà
inviato un mezzo di soccorso stradale per la riparazione del Veicolo sul posto.

> Veicolo sostitutivo in Italia: in caso di immobilizzo per Guasto per il quale fosse necessario un fermo
per la riparazione superiore alle 24 ore certificate dal Riparatore, verrà messa a disposizione
un’autovettura in sostituzione, fino ad un massimo 5 giorni.

> Taxi / Spese di trasferimento: pagamento di un taxi fino ad un massimo di 100€ iva inclusa per
evento, per raggiungere la stazione di noleggio o altra destinazione partendo dalla sede del
Rivenditore/Riparatore.

> Spese d’albergo: Rimborso delle spese di albergo in caso in caso di fermo del Veicolo per riparazione
superiore alle 24 ore. La copertura opera SOLO ad oltre 50 km dal comune di residenza
dell’Assicurato.

> Rientro dei passeggeri o proseguimento del viaggio in Italia ed all’Estero: Prenotazione di viaggio
(treno, aereo o taxi) per rientro alla residenza o per il proseguimento del viaggio fino ad un massimo
di € 260,00 (IVA inclusa) per ogni rientro o proseguimento. La Copertura opera in Italia e all’estero,
SOLO se il Veicolo si trovi ad oltre 50 km dal comune di residenza dell’Assicurato.

> Recupero del veicolo riparato in Italia ed all’estero: Prenotazione di viaggio (treno o aereo) per
consentire il recupero del Veicolo riparato. La Copertura opera SOLO se il Veicolo si trova ad oltre 50
Km dal Comune di residenza dell’Assicurato.

> Rimpatrio del veicolo: in caso di immobilizzo all’estero per Guasto e ciò comporti un tempo di
riparazione superiore a 5 giorni lavorativi, escludendo dal conteggio dei giorni di fermo il tempo
necessario al reperimento dei pezzi di ricambio verrà organizzato il rimpatrio del Veicolo dal luogo
dove è ricoverato fino al luogo in Italia preventivamente concordato con l’Assicurato.

Per tutta la durata di Garanzia è previsto un ampio pacchetto di Assistenza, con molte prestazioni tra cui:
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